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O que é a Rede

GLPI?

GLPI Network € um suporte nivel 3
(correc¢des ilimitadas de bugs), plugins
exclusivos e garantia do editor para uso
profissional, fornecido para o software de

codigo aberto GLPI.

BASIC

STANDARD

ADVANCED

1 instancia de producao e 1 de teste
Até 500 ativos ou até 10 usuarios com interface
padrao.

2 instancias de producao e 2 de teste
Até 5.000 ativos ou até 50 usuarios com interface
padrao.

4 instancias de producado e 4 de teste
De 5.000 ativos ou de 50 usuarios com interface
padrao.

S Suporte nivel 3
para plugins em

destaque
Garantiado editor
U | Plugins exclusivos
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Assinaturas

Plugins e servicos GLPI Network
estdo disponiveis sob assinatura
anual. A escolha da assinatura deve
ser de acordo com o contexto
(LimitacBes) e necessidades (Plugins
& Servicos) de cada cliente final.

*No ambito de uma assinatura (on-premise
e cloud), oferecemos suporte ao Agente
GLPI para Windows, Linux, macOS e
Android (dentro dos limites de versao
especificados no aviso de cada agente
(versdes/documentacdo)).

PLUGINS PUBLICOS SUPORTADOS (1%*)

Os pregos exibidos ndo incluem impostos. Um imposto local pode ser aplicado, dependendo do seu pais.

Basic
€1200

Standard
€3600

Advanced
€12000

Inventario nativo do GLPI (do GLPI v10)

Agente GLPI (Windows, Linux, MacOS, Android) *

Injecdo de arquivos CSV (Datainjection)

Escalagao de tiquetes e aprimoramento do HelpDesk (Escalade)

Acompanhamento do consumo de vouchers de crédito com o formulario
ticket (Credit)

Impressdo de PDF (PDF)

Gerenciamento de pedidos de Tl (Pedido)

Criacao de novos formularios (Formcreator)

Desinstalacdo de hardware (Uninstall)

Exibicdo mensagens para usuarios (News)

Criacao e fixacao de tags (Tags)

Interconexao com a ferramenta de relatérios Metabase (Metabase plugin)
Esse plug-in exibe informacdes da maquina monitorada diretamente no GLPI (Centreon)
Criagao de seus proprios ativos de inventario (Generic Object)

Criagao de seus proprios campos personalizados (Fields)

Conector de importagao do Microsoft SCCM (SCCM plugin)

PLUGINS SUPORTADOS ADICIONAIS

Conexdes SSO oAuth2 para provedores de identidade externos: Google,
Facebook, Github, Amazon, Azure Active Directory, Microsoft, Gitlab
(plugin Oauthsso)

Manipula¢do de notificagdes por meio de ferramentas colaborativas:
Mattermost, Microsoft Teams, Rocket.Chat, Slack, Telegram
(plugin collaborativetools)

Personalizacdo do logotipo e cores do GLPI (plugin branding)

Importacdo automatica de feriados e dias ndo Uteis como periodos
fechados do calendario (feriado de plug-in, atualmente suporta a
biblioteca Yasumi)

Divisdo da lista de categorias do ticket em varias lista (plugin splitcat)

Configure o GLPI Agent para Android via link direto do cédigo QR (plugin
agentconfig)
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(1*) Alguns plugins podem exigir uma
assinatura/licenca do editor do
software de terceiros.

(2**) Entre em contato com nosso
Departamento de Vendas para
personalizar o SLA.

Termosde Servico
(Limitagoes)

Se um desses dois critérios exceder o limite
recomendado, a assinatura mais alta
deverd ser solicitada. E entdo o seguro de
um GLPI corretamente dimensionado e
suportado pela nossa garantia de editor.

Se o nivel de assinatura nao for respeitado,
nossa garantia de editor incluida nas
assinaturas GLPI Network ndo se aplica
mais.

Anonimizacdo de dados no GLPI (anonymization plugin)

Solicitagao de validacdo diretamente do correio (plugin ApprovalByMail)

Renomear strings GLPI  (localeoverride plugin)

Consultas SQL para GLPI ou bancos de dados externos (AdvancedDashboard

plugin)

Ferramentas para ajudé-lo a cumprir o requlamento GDPR (GDPR tools plugin)

Varias ferramentas relacionadas a diretoérios LDAP declarados no GLPI
tools plugin)

(LDAP

SCIM (SCIM plugin)

PowerDNS (powerdns plugin)
Unread (unread plugin)

Translate (translate plugin)

GLPI-Al (GLPI-Al plugin)

Cloud Inventory (Cloud Inventory plugin)

SERVICOS ADICIONAIS

Relatérios e painel adicionais para o plug-in publico Metabase

Implantar GLPI no Amazon Web Services (imagem de instancia EC2
compartilhada)

Atualizacdo manual dos dicionarios TECLIB (Softwares, SO, Fabricantes)

Implante o GLPI no VmWare ou VirtualBox (VirtualAppliance plug-and-play
baseado no Linux Debian OS)

Tickets para soporte nivel 3 (bugfixes)

Numero ilimitado de ingressos
SLA (2*¥): Conecte-se 4 horas; Resolu¢ao de bug 12 dias.

—
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O nivel de assinaturaé estabelecido de
acordo com dois critérios:

O numero total de ativos administrados pelo GLPI.
oo Levamos em consideragdo os seguintes materiais:

© |’_| Computadores, Laptops, Thin clients, Nano
computadores, Fisicos, virtuais, hypervisor,
servidores de aparelhos.

c@] O numero de usuarios com pelo menos um perfil de
P “interface padrdo” As vezes chamado de “técnico” ou
.‘&“ “agente de suporte técnico”.

Versodes GLPI suportadas

Versao principal atual (N)

Versao principal anterior (N-1)

O cliente deve manter uma versdo (N) ou (N-1) durante a
assinatura.

* Com excecdo da versao 9.5 que ndo é mais suportada.

Horario de funcionamento do suporte
de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h

(fuso horario Europa / Paris)
Excluindo fins de semana e feriados franceses

Idioma de Suporte
Francés/Inglés




